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Oggetto: inoltro telematico certificazioni di malattia. 
 
Relativamente ai certificati di malattia telematici che i medici dovranno inoltrare all’Inps bisogna fare un 
po’ di chiarezza e porre attenzione ai nuovi obblighi. 
Mentre, infatti, per quanto riguarda il medico, lo stesso sarà tenuto all’inoltro telematico all’istituto delle 
certificazioni relative alle malattie dei lavoratori, per quanto riguarda l’azienda nulla è cambiato. Resta 
quindi fermo l’obbligo in capo ai lavoratori di inoltrare, sempre nei noti termini di legge (due giorni), le 
certificazioni di malattia alla propria azienda.  
L’azienda ha la possibilità, non l’obbligo,  di richiedere l’attivazione di un accesso con pin all’Inps per poter 
effettuare il download dei certificati o optare per l’inoltro degli stessi tramite pec, posta elettronica 
certificata.  
Nel caso in cui l’azienda opti per il passaggio alle nuove modalità sopra esposte, il primo passo consisterà 
nell’informare i lavoratori circa la modifica delle modalità di inoltro dei certificati tramite affissione nelle 
bacheche di comunicazioni (si veda fac-simile allegato). In tal caso i lavoratori non saranno più obbligati ad 
inoltrare all’azienda il certificato, competerà alla stessa reperirli sul sito dell’istituto. 
L’azienda dovrà poi decidere per la modalità che preferisce tra il rilascio del pin e l’utilizzo della pec.  
Nostro consiglio, almeno per questo momento iniziale, è l’utilizzo dell’accesso con pin, visto anche il poco 
sviluppo della posta elettronica certificata. In tal caso l’azienda dovrà recarsi presso la sede Inps per il 
rilascio del pin, con i moduli previsti all’allegato 4 o 5 della circolare 60/2010. Vi informiamo, infatti, che i 
professionisti non potranno fare da tramite o ricevere i certificati di malattia, sarà un onere a carico delle 
aziende. 
Per completezza di trattazione e per poter scaricare i moduli necessari, rimandiamo coloro che sono 
interessati alla lettura delle circolare Inps n° 60 e 119 del 2010 relative alle nuove modalità in essere. 
In chiusura, pur sottolineando la completa libertà dell’azienda a intraprendere la strada preferita, visto lo 
stato attuale delle cose, consigliamo di restare in attesa delle reale e completa partenza delle nuove 
modalità, in quanto il passaggio in corsa potrebbe portare a dei fraintendimenti tra azienda e lavoratore.  
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Fac-simile  
 
 
Carta intestata 
        Luogo e Data   
            
         Ai lavoratori 
            
          
Oggetto: certificazioni di malattia telematiche 
Si comunica che a far data dal ______________ i lavoratori non saranno più tenuti ad 
inviare all’azienda le attestazioni di malattia rilasciate dai medici vista l’attivazione da 
parte dell’azienda della nuova procedura di reperimento dei certificati stessi tramite l’Inps. 
Nel caso, invece, in cui i lavoratori ricevano ancora le vecchie attestazioni da parte del 
medico, sarà loro cura recapitare all’azienda la copia di competenza. 
Tali nuove modalità non esonerano, comunque, il lavoratore dall’informare l’azienda della 
propria assenza nelle modalità consuete. 
 
Cordiali saluti. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


